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     ÉDITO

Après l’ouverture du musée d’Art moderne en 2021, c’est en 2022 que l’Abbaye 
royale de Fontevraud a pris son plein envol avec une année record en termes de 
fréquentation avec près de 285 055 visiteurs et 29 000 hôtes accueillis.

L’Abbaye poursuit le déploiement de ses engagements RSE tout en continuant de 
se réinventer. En respectant pleinement l’essence du site, dont son environnement 
naturel et son ancrage sociétal, socles intangibles de son histoire et identité, l’Abbaye 
royale de Fontevraud a démontré sa capacité d’adaptation et son agilité à proposer à 
ses visiteurs et hôtes une expérience unique et néanmoins engagée.

Grâce au label « Engagé RSE », l’Abbaye royale de Fontevraud conforte depuis 
2014 son approche de Développement Durable particulièrement prégnante dans la 
politique menée par Thibaut RUGGERI au sein du Resort, notre pôle énergétique, nos 
partenariats de type LPO et notre offre culturelle accessible à tous.

Dans un souci d’amélioration continue propre à la Responsabilité Sociétale, les 
projets impulsés en 2022 seront pleinement déployés dans les années à venir et tout 
particulièrement en 2023.

Philippe DUMARTINET 
Directeur délégué
du GIE Fontevraud 
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Établie sur 13 hectares, l’Abbaye royale de Fontevraud est la plus vaste cité 
monastique héritée du Moyen Âge. Au cœur du Val de Loire, patrimoine 
mondial de l’UNESCO, elle associe patrimoine, culture, art de vivre et sens de 
l’hospitalité. Aujourd’hui, l’Abbaye royale de Fontevraud reçoit plus de 300 

000 visiteurs par an. Riche d’un patrimoine aussi bien architectural que culturel, 
l’Abbaye royale de Fontevraud se réinvente sans cesse et démontre sa capacité à 
s’investir pour l’avenir afin de préserver les valeurs qui lui sont chères : raconter, 
transmettre et créer. Fort de la valeur fondamentale du développement durable, le 
projet scientifique et culturel s’articule aujourd’hui autour de ces trois objectifs, en 
alliant les compétences internes de chacun des collaborateurs de Fontevraud et en 
s’entourant de chaque acteur du territoire. Animée par une volonté d’excellence, 
l’Abbaye royale de Fontevraud n’a de cesse de mobiliser et accompagner les équipes 
qui participent toujours plus activement à la réussite d’un projet commun au profit 
d’un public varié et avide de connaissances. L’Abbaye royale de Fontevraud a connu 
de nombreux bouleversements mais a toujours su être ce berceau de la civilisation à 
la fois protégée du monde et ouverte sur le monde qui l’entoure. Toutes les actions 
décrites sont le fruit d’efforts et de solidarité, fondées sur le respect et la promotion 
de toutes les valeurs qui forgent l’Abbaye royale de Fontevraud au XXIe siècle.

     INTRODUCTION
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// QUI SOMMES-NOUS ?

Au centre de plusieurs thématiques culturelles (la gastronomie, l’histoire, 
le patrimoine, la création artistique...), l’Abbaye royale de Fontevraud est 
gérée par 4 structures juridiques distinctes mais intrinsèquement liées par 
leur politique commune de développement RSE. La pluridisciplinarité de 

l’Abbaye en fait un lieu propice aux démarches RSE dans toutes ses composantes.

/ Le Centre Culturel de l’Ouest au cœur de la création !

Association d’intérêt général sous le régime de la loi 1901, le CCO a pour mission 
de développer et mettre en œuvre un projet culturel et artistique ambitieux pour 
l’Abbaye. La RSE au sein du CCO se décline sous l’angle de la création :

• L’accueil d’artistes en résidence ;

• L’exposition d’oeuvres d’art au sein de l’Abbaye royale ;

• La mise en place d’une programmation artistique exigeante ;

• L’articulation entre l’art et le patrimoine dans toute l’offre culturelle proposée.

Au titre de la réalisation de ces objectifs, dès 1980, le CCO s’est vu attribué le 
label national des Centres Culturels de Rencontre (CCR). Cette distinction est la 
reconnaissance pour le CCO de sa capacité à conjuguer le patrimoine et la création 
au sein d’un seul et même projet et d’en assurer le rayonnement dans une logique 
territoriale aussi bien locale qu’internationale. Pour mettre en œuvre le projet 
artistique et culturel, le CCO se voit principalement financé par des subventions 
publiques. La gouvernance qui porte le dessein du CCO est assurée par Monsieur 
Bruno RETAILLEAU en tant que Président et par Monsieur Martin MORILLON en tant 
que Directeur.

/ La Société Publique Régionale de l’Abbaye de Fontevraud (SOPRAF) 
Le pilier de la valorisation de notre Histoire au plus grand nombre…

Délégataire de la Région des Pays de la Loire par la signature d’une délégation de 
service public, la SOPRAF développe toutes les opérations et activités destinées à 
favoriser le développement touristique, culturel et territorial de l’Abbaye royale de 
Fontevraud et du musée d’Art moderne. À ce titre, elle assure notamment les activités 
de médiation, de perception des recettes liées à la billetterie-boutique, l’entretien 
technique et des espaces verts, la surveillance et la sécurité, etc. Toutes ces missions 
sont exercées dans la perspective de valorisation de la RSE dont la SOPRAF est 
prescriptrice (éducation patrimoniale et culturelle pour tous les niveaux scolaires, 
parcours de visite pour les personnes en situation de handicap, potager responsable, 
valorisation de la biodiversité, etc.). Par son statut de société publique locale et son 
actionnariat exclusivement public, la SOPRAF est en majorité subventionnée par des 
fonds publics. La présidence de la société est assurée par la Région des Pays de la 
Loire, représentée par Madame Isabelle LEROY, et la direction générale a été confiée 
à Monsieur Martin MORILLON depuis le printemps 2020.
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/ Fontevraud Resort, l’hospitalité et la gastronomie durable !

Fontevraud Resort, sous le statut de société par actions simplifiées, assure 
les activités commerciales liées à l’hôtellerie et à la restauration, ainsi que les 
activités événementielles qui se déroulent sur le site. Composé d’un hôtel 4 
étoiles et d’un restaurant gastronomique porté par le chef Thibault Ruggeri, 
Bocuse d’or, 1 étoile Michelin, 3 toques Gault & Millau également récompensé 
par l’étoile verte de la gastronomie durable, Fontevraud Resort est exemplaire 
en termes de développement durable :

• Utilisation des produits locaux et des légumes du potager biologique ;

• Compostage des déchets organiques ;

• Traitement du linge par une association d’insertion professionnelle ;

• Distribution de bouteilles en verre aux clients en remplacement des 
bouteilles en plastiques ;

• Remplacement des kits de courtoisie individuels par des distributeurs fixes ; 

• Prédilection des circuits courts en termes d’approvisionnement.

L’ensemble des démarches RSE du site ont été menées en 2022 en concertation 
avec Monsieur Dominique MARIANI, alors Président de Fontevraud Resort, et 
Madame Capucine SAULOU, Directrice Déléguée.

/ Groupement d’Intérêt Économique Fontevraud (GIE),  
support et mutualisation des coûts

Le GIE est une structure support qui mutualise les moyens humains et matériels 
nécessaires au CCO, à la SOPRAF et au Resort pour la réussite de leurs activités. 
Le GIE gère en particulier les aspects liés aux ressources humaines, flux financiers, 
juridique, informatique et communication pour chacune des quatre structures 
et coordonne la politique RSE de l’ensemble du site. Cette structuration permet 
ainsi aux services supports d’avoir une vision d’ensemble des projets à mener 
par les entités et d’en favoriser l’articulation, voire la complémentarité. La 
gouvernance du GIE était assurée en 2022 par Monsieur Dominique MARIANI, 
représentant permanent du GIE, et Monsieur Philippe DUMARTINET, Directeur 
Délégué.
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// HIÉRARCHISATION DE NOS ENJEUX ET IMPACTS

Depuis 2014, de nombreuses actions ont été mises en œuvre avec un accent 
fort sur l’environnement et notamment la mise en place du pôle énergétique 
ayant permis d’augmenter largement le taux de couverture en biomasse. Si 
la consommation énergétique reste au cœur de nos priorités, en 2022 les 

axes de développement du RSE se sont concentrés davantage sur les thématiques 
culturelles et sociétales.

La Responsabilité Sociétale de l’Abbaye royale de Fontevraud, transverse à tous les 
projets et les structures juridiques qui s’appuient pour partie sur le Projet Culturel 
et Scientifique « Raconter, Transmettre, Créer », s’articule autour de trois grandes 
valeurs :

• L’engagement au service des territoires et des publics ;

• L’engagement au service des collaborateurs ;

• L’engagement au service de l’environnement.
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// UNE CO-CONSTRUCTION AVEC LES PARTIES 
PRENANTES
 

Des relations de confiance durables et constructives se sont tissées ces 
dernières années afin de répondre aux ambitions des 3 piliers « raconter, 
transmettre, créer » dans la programmation et la diffusion artistique et 
scientifique. Cela a aussi permis de répondre à l’exigence d’une offre 

gastronomique et de séjour sobre de grande qualité. Une cartographie précise a 
été réalisée afin d’identifier les différents liens entre les parties prenantes et les 4 
structures juridiques de l’Abbaye royale de Fontevraud. Le dialogue avec les parties 
prenantes identifiées est également un moyen efficace de diffusion de notre politique 
RSE.

Une méthodologie d’identification a été réalisée en plusieurs temps :

• Identifier les parties prenantes ;

• Réaliser une cartographie avec une hiérarchisation des parties prenantes ;

• Prendre en compte les attentes des parties prenantes au travers de la politique RSE.

Pour les identifier, plusieurs questions ont été posées :

• Envers qui Fontevraud a des obligations légales ?

• Qui peut être affecté positivement ou négativement par les décisions et activités 
de Fontevraud ?

• Qui peut influer sur la capacité de Fontevraud à s’acquitter de ses responsabilités ?

• Qui serait désavantagé s’il était exclu du dialogue ?

     L’ENGAGEMENT AU SERVICE 
DES TERRITOIRES ET DES PUBLICS
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Cartographie des parties prenantes de l’Abbaye royale de Fontevraud
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// L’ENGAGEMENT POUR UNE CONDUITE 
ÉTHIQUE SUR LE TERRITOIRE

L’Abbaye royale de Fontevraud se situe dans une zone blanche culturelle, 
éloignée des grandes métropoles, faisant d’elle une destination et un 
lieu principalement touristique. Néanmoins, Fontevraud s’est fixée 
comme objectif de permettre aux habitants locaux de participer à la vie 

culturelle du site et de démocratiser la culture mais également de bénéficier 
des retombées économiques de l’activité de Fontevraud. Grâce à la multiplicité 
des partenariats réalisés et la loyauté de ses pratiques, l’Abbaye royale de 
Fontevraud s’inscrit dans une dynamique positive pour le développement du 
territoire à la fois local, départemental ainsi que régional.

/ Une contribution au développement économique et social  
du territoire local, départemental et régional

L’Abbaye royale de Fontevraud est ancrée dans le territoire depuis sa fondation 
et contribue au développement économique et social de celui-ci. Ce 
développement est le fruit d’une co-construction avec l’ensemble des parties 
prenantes.

ACTIONS MENÉES EN 2022

Valorisation du terroir local avec les rencontres « Une Heure, Une Œuvre, Un Vin » permettant de 
faire dialoguer pendant une heure un vin produit sur le territoire saumurois et une œuvre présente au musée 
d’Art moderne de Fontevraud.

40 bénévoles investis dans les montages et démontages des expositions, l’accueil et l’accompagnement 
des visiteurs lors des grands événements culturels de l’Abbaye royale de Fontevraud.

Mise en place d’un dimanche gratuit par mois en basse saison pour favoriser l’accès à l’Abbaye royale et 
au musée d’Art moderne aux habitants du territoire.

La création d’une cuvée « Fontevraud » composée de vin blanc, rouge, rosé et bulle illustrée par un 
artiste en résidence dans le cadre du festival « Festivini » organisé par le syndicat des vignerons du territoire 
saumurois avec le concours du CCO et de Fontevraud Resort.

Des recrutements locaux : Cap Emploi, Pôle Emploi, nosemplois.fr, agence d’intérim, vivier interne…

Des partenariats locaux avec des acteurs de l’économie sociale et solidaire : ASPIRE, IDTA.

Le prêt d’œuvres régionales par le musée d’Art et d’Histoire de la Rochelle dans le cadre d’expositions 
temporaires au musée d’Art moderne.
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Partenariat avec le Lycée agricole du Maine-et-Loire Edgard Pisani : participation des 
jeunes à l’entretien des espaces verts de l’Abbaye, à la découverte du potager du restaurant, etc. Compte 
tenu de la grandeur du site paysager de l’Abbaye, ce partenariat prend tout son sens. Par ailleurs, les élèves 
ont été associés à la création « Jardin d’hiver » dans le cloître Saint-Benoît. Ce projet leur a permis d’allier 
aussi bien les aspects techniques paysagers que la conception de jardin. Par les retombées positives de ce 
projet, ce dernier sera reconduit pour les prochaines éditions.

Suite au succès du projet « De l’Art à l’Assiette » mené en 2021 avec les élèves de l’ITEP et du CFA 
de Saumur, l’édition 2022 a réuni une vingtaine de jeunes pour mêler œuvres, art de l’assiette et du service. 

Partenariat avec l’ESTHUA, Faculté de tourisme de l’Université d’Angers : 3 salariés de l’Abbaye in-
tervenant comme professeurs associés ; dans le cadre de notre mission de transmission des savoirs et sa-
voir-faire.

En soutien auprès de notre partenaire qui nous accompagne au quotidien dans nos recrutements et 
aménagements de poste pour les salariés en situation de handicap, l’Abbaye royale a été l’un des 
sponsors des 20 ans de Cap Emploi.

ACTIONS MENÉES EN 2022

57% de fournisseurs locaux à la boutique.

67% de fournisseurs locaux à Fontevraud 
le Restaurant.
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Sur le périmètre seul CCO/SOPRAF, la fréquentation française en 2022 a atteint 
194 679 visiteurs avec une représentation presque de moitié des habitants des 
Pays de la Loire. L’Abbaye royale de Fontevraud apparaît ici bien identifiée dans le 
paysage culturel et touristique par les ligériens et démontre sa capacité à s’ancrer 
dans l’activité économique locale.

Source : Rapport de gestion interne arrêté au 31/12/2022

Source : Rapport de gestion interne arrêté au 31/12/2022

PROJETS 2023

• En partenariat avec Pôle Emploi, Cap Emploi et la Mission Locale, la mise en place de  « job 
dating » au sein de l’Abbaye royale de Fontevraud afin de faire découvrir le lieu et la pluralité 
des emplois à pourvoir.

• Reconduction de la participation des élèves du Lycée Edgard Pisani à la réalisation du « Jar-
din d’hiver » imaginé par un artiste.

• Renforcement du partenariat avec l’ESTHUA, Faculté de tourisme de l’Université d’Angers 
avec la participation de Madame Capucine SAULOU, Directrice Déléguée du Resort, à la 
Commission de Faculté de Mémoire.

• Création d’une « charte fournisseurs » de Fontevraud Resort notifiant les engagements ré-
ciproques entre Fontevraud le Restaurant et ses fournisseurs en termes notamment de Dé-
veloppement Durable.
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/ Le respect de la loyauté des pratiques

La loyauté des pratiques dans l’acte d’achat
Compte tenu de la diversité des structures juridiques de l’Abbaye royale de 
Fontevraud, les pratiques d’achat ont été adaptées à chacune des entités. 
Pour le CCO, la SOPRAF et le GIE, les pratiques d’achat sont conditionnées aux 
règles de la commande publique au regard de leur financement majoritairement 
public. Le processus des achats est ainsi très réglementé (annexe règlement 
intérieur des achats et formation engagement dépenses). Lorsque la nature 
de l’achat s’y prête particulièrement, Fontevraud compte le Développement 
Durable dans ses dimensions économiques, sociales et environnementales. La 
pratique des marchés publics par le GIE, la SOPRAF et le CCO met en avant une 
réelle prohibition de tout délit de favoritisme, corruption ou détournement 
de fonds publics.

Cette vigilance particulière est mise en exergue par la traçabilité de toute la 
procédure et par la commission de marchés publics qui intervient pour tout 
achat supérieur à 40 000 € HT. Cette commission a pour objectif de s’assurer 
que le titulaire et l’offre pressentis ont bien été sélectionnés selon les critères 
évoqués dans le marché et de façon objective. L’application du règlement 
intérieur des achats est l’opportunité pour le CCO, la SOPRAF et le GIE d’être 
en complète transparence sur l’utilisation qui est faite de l’argent public et 
de faire preuve d’une conduite éthique vis-à-vis des citoyens mais également 
des responsables de Fontevraud.

Fontevraud Resort étant une structure de capitaux privés, la loyauté des 
pratiques dans l’acte d’achat se matérialise ici plutôt par la promotion de 
critères de responsabilité sociétale (entreprises certifiées, achats labellisés, 
circuit court, entreprise adaptée, etc.). Ainsi, l’acte d’achat permet de faire la 
promotion de la responsabilité sociale dans l’ensemble de la chaîne de valeur 
et donc de l’ancrer dans le maillage territorial proche de Fontevraud Resort.
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La loyauté des pratiques dans la contractualisation avec 
les artistes
Fontevraud a pour mission de soutenir la création artistique contemporaine. 
Chaque année, plus d’une cinquantaine d’artistes, choisis après une sélection 
rigoureuse opérée par des commissions constituées de professionnels, sont 
accueillis en résidence de création afin de leur offrir un espace-temps suffisant 
pour produire une œuvre qui est ensuite exposée pendant les temps forts de 
la programmation culturelle. À l’issue de cette création, et afin de protéger le 
droit de propriété littéraire et artistique des artistes, des contrats de cession 
de droits d’auteur sont conclus afin de diffuser au plus grand nombre, et selon 
les modalités fixées avec l’artiste, les projets finalisés. Fontevraud a fait le choix 
de conclure des cessions de droit à titre non exclusif dans l’objectif de soutenir 
la création contemporaine. Cela permet aux artistes de pouvoir exposer leurs 
œuvres produites à Fontevraud dans le cadre d’autres expositions.
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La loyauté des pratiques auprès des membres de la 
gouvernance
Comme toute société, chaque structure de l’Abbaye royale de Fontevraud 
connaît un cycle financier, des points de contrôle avec les instances de 
gouvernance, la mise en place de procédures de contrôle interne avec :

• Des conseils d’administration biannuels : en début d’année pour 
l’approbation des comptes annuels de l’année N-1, et en fin d’année pour 
l’approbation budgétaire de l’année N+1 ;

• Des contrôles budgétaires et la mise en place de reportings réguliers ;

• Un support et une supervision juridique ;

• La mise en place permanente de procédures et formations internes 
constantes : une intervention biannuelle des experts comptables et un suivi 
permanent avec un cabinet d’audit.

Pour assurer la complète loyauté des pratiques sur la partie comptable et 
financière, Fontevraud s’appuie sur l’expertise externe des cabinets d’expertise 
comptable mais également sur les compétences du commissaire aux comptes. 

La validation par des prestataires extérieurs permet donc d’assurer une 
complète intégrité et sincérité financière.

PROJETS 2023

Compte tenu des financements majoritairement publics, Fontevraud souhaite 
améliorer et formaliser en 2023 ses outils éthiques afin de mettre en exergue la 
loyauté de ses pratiques vis-à-vis des parties prenantes :

• Initiée depuis 2022, la Règlementation Générale de Protection des Données 
(RGPD) est de plus en plus intégrée dans le travail quotidien des équipes. 
Aussi, 2023 a pour objectif d’asseoir l’ensemble du registre de traitement, de 
diffuser la politique de protection des données personnelles mais également 
de mettre à disposition des collaborateurs des guides de bonnes pratiques.

• Assurer une complète transparence des activités de Fontevraud et prévenir 
tous risques de délit pénal sur la gestion. Aussi, une procédure de « com-
pliance » sera engagée par la réalisation d’une cartographie des risques et 
la rédaction d’un code déontologique. Ces outils permettront de sensibiliser 
les collaborateurs à l’ensemble des problématiques de compliance. Toutes 
ces démarches doivent par la suite pouvoir être diffusées aux parties pre-
nantes afin d’asseoir Fontevraud comme exemple d’éthique.
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/ Sécurisation du système d’information

Incontournables dans l’exercice et le développement d’une entreprise et d’une 
organisation, l’informatique et le numérique sont des outils précieux dont la 
sécurisation des systèmes reste un enjeu fort dans l’activité quotidienne.

Ainsi, afin de le sensibiliser à l’éthique numérique et aux gestes écologiques 
(modes d’impression, utilisation typographie peu gourmande en encre, etc.) lors 
de son arrivée, chaque salarié reçoit en annexe du règlement intérieur la Charte 
des Nouvelles Technologies de l’Informatique et des Communications.

PROJETS 2023

• Sensibilisation des collaborateurs à la cybersécurité avec des formations en e-learning et des campagnes 
de fishing afin de prévenir les tentatives de fraude et de piratage du système informatique de l’Abbaye.

• Renforcement de la complexité des mots de passe des collaborateurs.
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// L’ENGAGEMENT CULTUREL AU SERVICE DES 
PUBLICS

L’engagement culturel au service des publics est notre mission première de 
service public. Sa montée en puissance est notamment liée à la création 
du service des publics, de l’école des arts, du patrimoine et des paysages, 
à la multiplication de l’accueil d’artistes en résidence et à des actions de 

préservation de notre patrimoine.

/ La culture pour tous : les missions du service des publics

En 2022, grâce à un travail de fond de développement des partenariats avec les 
structures sociales du territoire, 20 groupes ont été accueillis pour une visite 
simple de l’Abbaye et/ou du Musée et presque 200 personnes en situation de 
fragilité dans le cadre d’ateliers animés par des médiateurs et des artistes. 

Le service des publics s’attache à 
développer une offre accompagnant 
les différentes étapes de la vie 
des habitants du territoire. Ainsi, il 
propose des ateliers et moments de 
sensibilisation de la petite enfance 
jusqu’au public le plus âgé.

Dans un souci d’accessibilité des 
œuvres du musée d’Art moderne, un 
« Facile À Lire et à Comprendre » sous 
forme de livret a été réalisé par une 
artiste plasticienne et testé par une 
vingtaine de personnes du territoire et 
en situation de fragilité.

ACTIONS MENÉES EN 2022

« Prière de toucher » est le nom donné au projet de création des supports tactiles sculptés en tuffeau à 
destination des visiteurs malvoyants.

 112 groupes d’établissements scolaires du département du Maine-et-Loire accueillis.

5 206 élèves et étudiants accueillis dans le cadre des parcours d’Éducation Artistique et Culturelle. 

 314 000 visiteurs au sein de l’ensemble des structures de Fontevraud.

1 visite de l’Abbaye en Langue des Signes Française.

 1 spectacle et des ateliers pour publics en situation de handicap psychique.

900 participants aux ateliers artistiques participatifs proposés et animés par deux artistes plasticiens.

Source : Rapport de gestion interne arrêté au 31/12/2022
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PROJETS 2023

Pour 2023, tout le travail d’accessibilité continue par de nouveaux projets sécifiques :

• Projet de médiation en partenariat avec la Ligue de Protection des Oiseaux et l’artiste Mathilde Arnaud 
« La cité des Oiseaux » mêlant création artistique et observation de la biodiversité : identification des 
oiseaux du territoire, découverte des actions LPO à Fontevraud, sensibilisation à la biodiversité et initia-
tion à l’art du papier ;

• Visites en audio-description avec l’édition d’un guide en gros caractère afin de faciliter les visites pour 
les personnes en situation de handicap ;

• Programmation culturelle estivale à destination des jeunes Saumurois qui ne partent pas en vacances ;

• Déploiement du dispositif « C’est mon patrimoine » proposant des ateliers et créations encadrés par 
des artistes, avec des adultes isolés, apprentis d’Auteuil, seniors en maison de retraite saumuroise.

« Cette année, la programmation 
du service des publics a intégré le 
concept d’universalité afin de rendre 
accessible toutes les offres de 
médiation au plus grand nombre avec 
notamment deux spectacles qui ont 
mêlé dans leurs représentations et 
ateliers les publics scolaires, adultes, 
et structures accueil handicapé… : « le 
syndrome de Pan », dont la comédienne 
principale était sourde et « Séraphine 
sans rivale ».

Notre volonté est de poursuivre une 
programmation adaptée aux personnes 
en situation de handicap comme aux 
personnes valides, favorisant ainsi le 
croisement des publics, l’ouverture 
et le vivre ensemble. Nous poursuivons 
notre mission fondamentale d’accueil, 
en portant une attention spécifique 
aux publics dits empêchés. »

Halia SMAÏL
Responsable du

service des publics
depuis  1992
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/ Le soutien aux artistes, la création au cœur de Fontevraud

L’Abbaye royale de Fontevraud accueille via des projets de résidence des 
artistes plasticiens, des musiciens et des réalisateurs de films d’animation. Ces 
résidences, en écho à la figure d’Aliénor d’Aquitaine, grande mécène des Arts 
et des Lettres, permet à de jeunes artistes, dont certains tout juste sortis des 
plus grandes écoles de films d’animation, de travailler dans un espace-temps 
favorable à la création. Certaines résidences donnent naissance à des œuvres 
exposées temporairement in-situ dans la salle du restaurant ou dans les jardins. 

Avec ces résidences, Fontevraud a fait le choix de valoriser la création 
contemporaine au travers d’artistes à la notoriété naissante afin de leur donner 
l’opportunité de mettre en avant leur travail. 

L’accueil d’artistes est aussi l’opportunité pour nous de nous engager pour la 
promotion des droits de l’Homme au travers des programmes de résidences 
internationales et en partenariat avec l’ACCR (Association des Centres Culturels 
de Rencontre) NORA, NAFAS et Odyssée visant à accueillir des artistes venant de 
pays en crise (guerre civile, pauvreté, régime autoritaire, répression de la liberté 
d’expression, etc). 

ACTIONS MENÉES EN 2022

     18 artistes accueillis en résidence.

33 auteurs d’animations accueillis dans le cadre des Résidences Internationales 
pour le Film d’Animation coordonnées par la NEF Animation.

2 artistes réfugiés libanais accueillis dans le cadre des résidences NAFAS.

1 artiste accueillie dans le cadre du festival « Festivini » pour la création des éti-
quettes et du graphisme des affiches.
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PROJET 2023

Cloche « Gabrielle » par Paul COX. 

« La singularité du projet réside bien dans cette double 
vocation patrimoniale et artistique. C’est tout le projet 
du Centre Culturel de l’Ouest, labellisé Centre Culturel de 
Rencontres, de faire dialoguer histoire, patrimoine, métiers 
d’arts et création contemporaine. Nous sommes les passeurs de 
cette tradition. dans toutes nos démarches nous gardons dans 
un coin de notre esprit que les créations que nous portons 
seront le patrimoine de nos enfants. Les décors contemporains, 
gravés dans le bronze persisteront pendant des décennies après 
la disparation de leurs auteurs et deviendront un témoignage de 
notre époque.

La dimension patrimoniale est très importante pour nous : le 
savoir-faire des fondeurs de cloches remonte au Ve siècle, une 
telle commande permet de soutenir et de donner de la visibilité à 
cet artisanat. » 

Matthieu ROBICHON
Administrateur de production 
au Centre Culturel de l’Ouest

depuis 2021

/ Notre patrimoine préservé et valorisé

Le projet de faire revivre un art ancestral 
en lien avec l’histoire de l’Abbaye royale de 
Fontevraud à travers la création de cloches a été 
poursuivi, mêlant savoir-faire ancestraux et art 
contemporain. 

ACTION MENÉE EN 2022

Cloche « Pétronille » par l’artiste Makiko 
FURUICHI.

©
 K

re
az

im



23RAPPORT RSE 2022 / Abbaye royale de Fontevraud, une responsabilité sociétale pleinement engagée

Le schéma directeur paysagé, validé en septembre 2022 par la Commission 
Départementale Nature Paysages et Sites (CDNPS) a pour ambition de valoriser 
le patrimoine en réintroduisant l’eau historiquement présente au sein de 
l’Abbaye.  Préfiguré en 2022, le projet d’interprétation du site doit donner à 
voir aux visiteurs l’histoire de l’Abbaye royale de Fontevraud dans toutes ses 
périodes et dans un lieu unique et non dispersé dans le site.

PROJETS 2023

• Projet d’interprétation du site avec la création d’un musée dédié à l’histoire de 
l’Abbaye royale et ses différentes époques.

• Réaménagement du cloître du Grand-Moûtier pour notamment y remettre l’eau.

• Conservatoire du chou.

• Étude d'installation de cuves enterrées de récupération d'eau de pluie.
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L’une des principales richesses de l’Abbaye royale de Fontevraud est bien sûr les 
salariés qui la compose. Ces derniers incarnent le lieu et son histoire, ce sont nos 
ambassadeurs, c’est pourquoi la direction développe une politique de fidélisation des 
talents autour de l’amélioration de l’intégration, la formation, qui passe également 
par une volonté de cohésion au sein des différentes structures et de bien-être au 
travail.

// ATTIRER, DÉVELOPPER ET FIDÉLISER    
NOS TALENTS
 

LL’Abbaye royale de Fontevraud déploie une politique de ressources humaines 
inclusive dès l’embauche et tout au long de la vie en entreprise. Consciente 
que la diversité des profils est une source de richesse, notamment en termes 
d’innovation, de créativité, Fontevraud favorise la bienveillance au sein des 

équipes.

L’intégration étant une étape cruciale pour faciliter l'arrivée puis la fidélisation des 
talents, des parcours d’intégration ont été adaptés pour les salariés de statut employé 
(généralisation de la visite du site) mais également de statut cadre (mise en place de 
« stage ouvrier »).

Afin de limiter la consommation de papier, le livret d’accueil ainsi que les documents 
liés à l’embauche ont été mis sur QR Code.

     L’ENGAGEMENT AU SERVICE 
DES SALARIÉS
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Le GIE Fontevraud et Fontevraud Resort sont deux structures qui sont, quant à elles, 
en dessous des 6% d’emploi de salariés en situation de handicap. Bien que l’ensemble 
de nos offres soit relayée auprès de Cap Emploi, en 2022, Fontevraud a recruté une 
seule personne en situation de handicap en CDD au sein de nos équipes. 

En parallèle, des actions de sensibilisation ont été menées auprès de nos collaborateurs 
notamment au travers de la participation à « l’activ’’challenge » organisé par l’AGEFIPH.

Par ailleurs, le GIE Fontevraud fait appel à une entreprise adaptée pour une partie 
de ses fournitures de bureau. Certaines impressions sont également sous traitées 
auprès d’une entreprise adaptée.

/ Une politique de recrutement inclusive

Dans le cadre des processus de recrutement, les managers sont sensibilisés à la 
lutte contre la discrimination à l’embauche. De plus, l’ensemble des recrutements 
se fait en partenariat avec les managers et le service des Ressources Humaines. Ce 
dernier est donc garant du respect des différents critères.

/ Une volonté de transmission des savoirs et savoir-faire

Véritable valeur portée dans son ADN, la transmission est au cœur de l’activité de 
l’Abbaye royale de Fontevraud. Chaque année, elle accueille dans ses murs des 
stagiaires et alternants, tant en formation initiale qu’en formation continue.

ACTIONS MENÉES EN 2022

En 2022, l’Abbaye royale de Fontevraud a accueilli 38 stagiaires de la 3e au Master 2 en passant par 
les reconversions professionnelles (ces chiffres sont sensiblement identiques à ceux de l’année 2021). 2 
stagiaires ont ensuite intégré les équipes en CDD.

Au cours de l’année scolaire 2021/2022, Fontevraud a accueilli 11 alternants. 6 d’entre eux ont poursuivi 
une seconde année d’alternance au sein de Fontevraud au cours de l’année scolaire 2022/ 2023 et 2 
d’entre eux ont été embauchés en contrat à durée indéterminée.      
Au cours de l’année 2022/2023, l’Abbaye royale de Fontevraud a accueilli 14 alternants. Des bilans sont 
réalisés en cours de parcours avec chaque alternant afin de s’assurer du bon déroulement de l’alternance, 
de l’adéquation de leur poste avec leur programme scolaire et d’échanger sur leur projet professionnel 
afin de pouvoir étudier notamment les possibilités d’intégration au sein de nos équipes.

ACTIONS MENÉES EN 2022

  132 embauches réalisées, tout motif de contrat confondu.

142,5 personnes en moyenne sur l’année 2022, soit 134,4 ETP au niveau de l’UES dont 
6,5 ETP disposant d’une reconnaissance travailleur handicapé. La SOPRAF emploie en 
2022 8 % de salariés disposant d’une reconnaissance travailleur handicapé.
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PROJETS 2023

• Schéma pluriannuel d’accessibilité numérique : initialement obligation légale, 
Fontevraud voit ici l’opportunité de rendre tous ses outils numériques plus faci-
lement accessibles par ses usagers.

• Développement de la marque employeur afin d’attirer les talents.

• Développement de la communication autour des enjeux RSE notamment dans 
le cadre de l'intégration de nouveaux collaborateurs afin de donner des clés de 
compréhension de la démarche RSE dès l’embauche.

/ Une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

Depuis 2021, des référentiels de compétences accompagnent les fiches de poste 
des collaborateurs du Resort. Ils permettent d’accompagner les managers et les 
salariés tout au long de la vie du contrat de travail : de l’entretien de recrutement 
au suivi de la période d’essai et à 
l’entretien professionnel. C’est sur 
ces documents que s’appuient les 
managers et les collaborateurs lors 
de l’entretien professionnel annuel. 
À la suite de la réalisation de ces 
entretiens, un recueil des besoins en 
formation est réalisé afin d’établir 
un plan de formation en adéquation 
avec les orientations stratégiques 
des structures et les envies des 
collaborateurs. Si Fontevraud porte 
une attention toute particulière à 
former ses salariés afin de les monter en 
compétence, elle s’attache également 
à développer un plan de formation afin 
de les prémunir des risques en milieu 
professionnel.

ACTIONS MENÉES EN 2022

 292 heures de formation.

Sur la SOPRAF et le GIE Fontevraud, afin d’accompagner le développement des 
collaborateurs, des versements volontaires ont été réalisés à hauteur de 10 000 
€ pour chaque structure auprès de l’OPCO.
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  32 collaborateurs ayant suivi une formation.

 1 salarié en congé de transition professionnelle.

Indépendamment des 292 heures de formation, des formations internes ont été réalisées 
par le service financier auprès de l’ensemble du personnel amené à traiter des devis et 
factures sur l’outil Zeendoc de dématérialisation des factures. Cet outil a été déployé afin 
de limiter l’impression papier.

« Formation idéale pour une compréhension de cette méthode 
de travail sans trop de bases théoriques complexes. La 
coïncidence du profil de la formatrice a d’autant plus joué sur 
la qualité de la formation. » 

Éléonore CHÂTEAU
Chargée de communication, 

médias et relations presse 
depuis 2020 ayant bénéficier 

de 2 jours de formation à la 
gestion de projet

PROJETS 2023

• Sensibilisation aux enjeux environnementaux avec la formation à la 
Fresque du Climat.

• Sensibilisation des managers au harcèlement moral et sexuel.

• Intégration de la RSE dans le parcours collaborateur.

• Rédaction d’une charte environnementale interne.

• Actions de sensibilisation à la RSE : une information hebdomadaire 
par courrier électronique et des actions de sensibilisations aux dif-
férents enjeux sociétaux et environnementaux.

• Projet de digitalisation de la fonction RH afin de faciliter, fluidifier, 
rationaliser et gagner en efficience.

• Généralisation d’un bilan de fin de formation.

Un bilan de fin de formation a été initié en 2022 au sein du service Communication. 
Ci-dessous le retour d’une salariée à la suite d’une formation entreprise à sa 
demande :
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/ Politique et égalité salariale

Enjeu sociétal majeur, la lutte contre les inégalités entre hommes et femmes est au 
cœur de la politique des Ressources Humaines de l’Abbaye royale de Fontevraud. 
Une attention particulière sera portée afin d’assurer autant que possible une parité 
dans les augmentations individuelles pour les années à venir.

ACTIONS MENÉES EN 2022

Au 31 décembre 2022, l’UES se compose de 131 personnes physiques (selon le calcul 
de l’effectif de la sécurité sociale, soit hors stagiaires, alternants, CDD de remplace-
ment), dont 66 femmes et 65 hommes.

Pour l’année 2022, l’index de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes 
pour l’UES Fontevraud est de 82% alors qu’il était de 93% l’an dernier.  À savoir qu’au 
regard de l’effectif, peu de critères sont exploitables (exemple : sur la nomenclature, 
certaines catégories comptent moins de 3 personnes, ce qui est non représentatif et 
non exploité). Cette baisse s’explique par une sur-représentation des femmes dans le 
cadre des augmentations à titre individuel d’une part, et à un changement dans les 10 
plus hauts salaires où au titre de l’année 2022 les femmes sont plus sous-représentées 
que l’an passé. En effet, elles sont désormais au nombre de 3 alors que l’an dernier elles 
étaient 4, ce qui a engendré une perte de point sur cet item.

// UNE VOLONTÉ DE COHÉSION, BIEN-ÊTRE   
ET CONVIVIALITÉ AU TRAVAIL
 

En 2022, l’Abbaye royale de Fontevraud a souhaité recréer un climat de bien-
être, de convivialité et de cohésion après deux années marquées par la 
COVID-19 et ses confinements successifs. Un challenge amorcé en 2022 qui 
viendra se concrétiser en 2023 !

PROJETS 2023

• Mise à jour de l’intranet afin d’avoir un 
réel outil collaboratif et de partage 
d’informations.

• Réaménagement de bureaux (bureaux 
musée, médiation, commercial, billetterie)

Dans un objectif de partage de l’actualité des 
salariés de l’Abbaye royale de Fontevraud, une 
newsletter interne trimestrielle a été mise en 
place. Chaque newsletter reprend un point 
d’actualité, un portrait de salarié, les nouveaux 
arrivants, une information sur la RSE. L’un 
des objectifs est de sensibiliser les salariés 
aux bonnes pratiques RSE déjà en place ou à 
déployer.

En parallèle, un trombinoscope est actualisé 
chaque trimestre afin de faciliter la connaissance 
des salariés de Fontevraud.
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/ Une qualité de vie au travail

En juin 2022, Fontevraud a initié une semaine dédiée au bien-être au travail avec 
une initiation au yoga, au brain gym et au massage. Un questionnaire envoyé 
aux salariés a permis de mettre en place à partir de janvier 2023 une séance 
hebdomadaire de yoga.

Par ailleurs, depuis les confinements dus à la crise sanitaire de 2020, le télétravail 
est devenu une pratique courante pour les postes « télétravaillables ». Si cette 
pratique avait pour objectif initial de limiter les risques de propagation du virus, 
elle permet également aux collaborateurs de bénéficier d’un meilleur équilibre 
entre vie privée et vie professionnelle.

« Je suis très heureux de pouvoir exercer mes missions en 
télétravail plusieurs jours par semaine. En effet, de cette façon 
j’utilise moins mon véhicule personnel et améliore donc mon 
empreinte carbone. Mais, cette pratique me permet également, 
dans l’exécution de certaines tâches qui requièrent un 
environnement calme, d’être plus efficace.»

Gatien DU BOIS
Chargé de projets au musée 

depuis 2019

ACTIONS MENÉES EN 2022

2 jours de télétravail par semaine en moyenne.
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Depuis 2021 une cellule d’écoute psychologique a été mise à disposition des 
salariés. Par ce biais, ils peuvent joindre 24h/24h un psychologue par téléphone 
en toute confidentialité afin d’évoquer les difficultés rencontrées tant sur le plan 
professionnel que sur le plan personnel.

PROJETS 2023

• L’adoption d’un accord d’entreprise encadrant le télétravail.

• Cours de yoga hebdomadaire proposé aux salariés.

• Des « workshop » mensuels animés par et pour les collabora-
teurs pour leur permettre de transmettre leurs savoirs et pas-
sions à travers des ateliers ludiques.

• Des journées « Step in my shoes / Vis ma vie » pour permettre 
aux collaborateurs de changer de métier le temps d’une journée.

• Le Petit-déjeuner au Resort le jeudi en basse saison.

« Le télétravail s’est installé dans notre quotidien professionnel. 
Nous avons mis en place un planning pour que chaque jour une 
personne au minimum soit présente au bureau. ces conditions 
ont énormément amélioré ma concentration au travail. Quand 
je travaille à la maison, il est évident que je suis plus efficace. je 
n’ai pas le trajet de 25 minutes en voiture. j’ai beaucoup moins de 
préparation donc moins de stress le matin et le soir. J’ai aménagé 
une chambre avec un bureau et un double écran. je suis au calme 
complet ! Tous les logiciels sont installés sur mon pc portable, 
je travaille donc comme en présentiel. Grace au téléphone 
professionnel et aux applications de visioconférences, 
je reste en contact avec mes collègues et participe aux 
réunions. Le télétravail a de nombreux avantages : il me permet de 
décompresser, d’améliorer mon équilibre professionnel et de 
prendre du recul. » 

Dominique CHÂTEAU
Comptable fournisseurs à 

l’Abbaye royale de Fontevraud 
depuis 2020
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/ Santé et sécurité au travail (S&ST)

Dans le cadre de sa politique de prévention des risques en matière de santé et 
sécurité au travail, l’Abbaye royale de Fontevraud accorde une place importante 
à la formation des collaborateurs à la prévention des risques. De plus, dans le 
cadre du processus électoral, la Direction a souhaité maintenir une commission 
santé sécurité et condition de travail bien qu’il n’y ait pas d’obligation sur ce point 
sachant que l’UES compte moins de 300 salariés.

En 2021, Fontevraud a recensé 13 accidents de travail dont 3 arrêts contre, en 2022, 
21 accidents de travail dont 11 arrêts.

ACTIONS MENÉES EN 2022

23 collaborateurs formés à la Prévention des Risques.

376 heures de formations à la Prévention des Risques.

L’année 2022 reste pour l’Abbaye royale de Fontevraud une année-clé en termes 
d’activité et de fréquentation en comparaison des années précédentes dont 
l’activité avait été impactée par la crise sanitaire. Ainsi, le nombre de salariés a 
connu une augmentation avec notamment la création 
d’un service sécurité à demeure. Ces différents 
points expliquent la hausse du nombre d’accidents et 
d’arrêts de travail. Afin de prémunir ses collaborateurs 
des dangers liés à l’activité, Fontevraud renforce ses 
outils avec, en 2022, un accent sur la formation à la 
Prévention des Risques et la réalisation d’une étude 
minutieuse des postes de travail du Resort et de la 
Terrasse Gourmande avec l’ergonome de la Médecine 
du Travail afin d’identifier les points sensibles pouvant 
provoquer douleurs et accidents. Des études de poste 
ont également été réalisées sur les postes d’employés 
d’étage et de night auditor.

PROJETS 2023

En 2023, suite au renouvellement des instances représentatives 
du personnel, de nouveaux membres vont être formés à 
l’hygiène, à la sécurité et aux conditions de travail.

Par ailleurs, la mise en place d’un registre des accidents bénins 
sera étudiée.
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« La commission traite de toutes questions relatives à la santé, la 
sécurité et les conditions de travail.

À l’Abbaye royale de Fontevraud, les membres de la commission 
ont décidé d’organiser des temps d’échange et d’observation 
dans les différents services.

Après ces temps d’échange, les membres font des propositions 
pour améliorer la vie au travail des salariés.

Nous avons pu ainsi demander l’installation d’éclairage pour les 
salariés du Resort dans le logis Bourbon lorsqu’ils quittent 
leur travail»

Fabienne RANGER
Responsable Clients et Qualité 

depuis 2015 et membre du 
CSSCT depuis 2019

/ Un dialogue social serein

Un dialogue serein est établi entre les membres du Comité Social et Économique et 
l’Unité Économique et Social Fontevraud. Des réunions avec le CSE sont organisées 
tous les deux mois, et en parallèle, quatre réunions par an sont dédiées à la sécurité. 
Le renouvellement des instances représentatives du personnel initialement prévu 
fin février 2023 a été repoussé fin d’année 2022 dans le cadre d’un accord de 
prorogation des mandats jusqu’au 7 avril 2023 afin de permettre d’organiser les 
élections hors période de fermeture de l’un des 4 
établissements. Les élections se sont déroulées les 
24 mars et 7 avril 2023. 

Les Négociations Annuelles Obligatoires 2022 ont 
permis de déboucher sur une augmentation de 
la Prime de transport dont la revalorisation de 
l’indemnité kilométrique vélo, une bonification de la 
prime pour les salariés justifiant de l’utilisation d’un 
véhicule électrique ou hybride, une revalorisation 
des salaires tenant compte du contexte de hausse de 
prix, une prime sur le partage de la valeur. De plus, 
le budget alloué aux œuvres sociales a été abondé à 
titre exceptionnel.
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// LA PÉRENNISATION DE LA GESTION DURABLE 
DES ÉNERGIES
 
/ Le chauffage : une consommation respectueuse de 
l’environnement

En 2014, un plan considérable de transformation du mode de consommation 
énergétique a été mis en place avec la construction du pôle énergétique afin 
d’améliorer le confort thermique des utilisateurs, réduire les consommations ainsi 
que l’empreinte écologique et rester dans l’innovation. En 2022, le calorifugeage 
des conduits de chaleur et l’isolation 
des combles a été réalisé afin de limiter 
la déperdition d’énergie.

Grâce à un contrat signé avec le 
Bureau d’Étude Technique ITHERM, la 
consommation d’énergie est suivie et 
analysée au plus près afin de maîtriser 
les coûts et émissions carbone. 

Conformément au décret tertiaire 
promulgué dans le cadre de la loi Élan, 
Fontevraud s’est engagée à diminuer sa 
consommation d’énergie de 40% d’ici 
2040.

     L’ENGAGEMENT AU SERVICE 
DE L’ENVIRONNEMENT

Source : Rapport ITHERM 2022
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ACTIONS MENÉES EN 2022

1 973 MWh produits par les chaudières à bois en 2022.

 Baisse à 20°C : c’est la température maximum au musée pour la  
 conservation des œuvres.

19°C : c’est la température de chauffage du site, contre 20°C en 2021.

 175 tonnes équivalent CO2 rejetées dans l’atmosphère grâce à l’éner-
gie biomasse contre 871 tonnes avec une solution 100% fioul en 2022 (en baisse de 5 
tonnes en comparaison à 2021).

/ L’électricité, une consommation rigoureuse

Soucieuse de sa consommation électrique, Fontevraud apporte un regard attentif 
sur les appareils énergivores. Ainsi, le parc luminaire a fait place aux ampoules LED 
et basse consommation.

Sur l’année 2022, la consommation globale d’électricité de l’Abbaye royale 
de Fontevraud s’élève à 1 510 MWh contre 1 367 MWh en 2021. Cette hausse 
s’explique par l’absence de confinement à l’inverse de 2021 et à une activité 2022 
exceptionnelle. Rapporté au nombre de visiteurs, le coût du poste Électricité par 
visiteur recule de 31% entre les 2 années.
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Source : Rapport ITHERM 2022

ACTIONS MENÉES EN 2022

00h30 : extinction de l’éclairage de l’Abbaye 
royale de Fontevraud contre 02h00 du matin en 
2021 afin de réduire la consommation électrique et 
limiter les perturbations provoquées sur la faune 
nocturne.

Reconfiguration du système informatique avec 
suppression de 23 switches, représentant environ 

70 000 KWh d’économie annuelle.

PROJETS 2023

• L’installation de compteurs électriques 
nouvelle génération afin de mieux com-
prendre la consommation d’énergie 
et mieux la maîtriser en identifiant les 
postes énergivores.

• La suppression de la signature pour les 
courriers électroniques internes.

• La rationalisation des serveurs représen-
tant une économie de 15 000 Kwh d’éco-
nomie annuelle.

• L’étude d’acquisition de photocopieurs 
reconditionnés.

• Sensibilisation aux écogestes et à la so-
brité énergétique.

• Réalisation d’un bilan carbone et rédac-
tion d’un plan d’action de réduction des 
émissions carbone.
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/ L’eau, une ressource naturelle à préserver

La consommation d’eau, ressource naturelle à préserver, reste maîtrisée 
notamment par l’installation de toilettes avec doubles réservoirs et de robinets 
avec arrêts automatiques et contrôle des flux automatiques. De plus, l’arrosage 
des pelouses et du potager de l’Abbaye royale est réalisé avec l’eau de pompage 
permettant de limiter la consommation d’eau potable.

Par ailleurs, le schéma directeur paysager intégrera dans ses différentes phases de 
travaux, l’installation de cuves enterrées de récupération d’eau de pluie. 

Même si l’utilisation de l’eau a été optimisée, le niveau de consommation d’eau 
a cru en 2022, notant 
cependant que les années 
2020 et 2021 ont connu 
des périodes de fermeture 
liées à la COVID-19.

L’évolution du nombre 
de m3 est liée à la forte 
fréquentation du site en 
2022 avec 314 055 visiteurs 
sur le périmètre CCO/
SOPRAF/Resort, contre 
196 000 visiteurs en 2021 à 
isopérimètre. Dès lors, le 
ratio de consommation par 
visiteur s’avère en baisse 
de 15% entre 2022 et 2021.

/ La gestion de nos déchets
Depuis la mise en place de bennes en 2015, nous collectons et recyclons nos déchets. 
Chaque type de déchet est différencié afin de suivre au plus près notre production 
et d’agir pour sa diminution.

Dès que cela est possible, le matériel scénographique muséal est réemployé.

Source : Performance Environnement

ACTIONS
MENÉES 
EN 2022

70% du matériel 
scénographique 
réutilisé en 2022.
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Les programmes des concerts 
sont progressivement supprimés 
au profit d’un QR Code afin de 
limiter la production de déchets 
papier.

Le Resort a fait le choix de remplacer progressivement 
ses contenants en plastique par des contenants et 
couvercles en inox, diminuant sa consommation de 
film plastique étirable.

La cuisson sous-vide, technique culinaire énergivore 
et grosse consommatrice de plastique non 
valorisable, a été bannie au profit de techniques plus 
longues et plus douces.

« Certains usages s’installent petit à petit dans nos métiers ; 
L’utilisation de poches sous-vide, de poches à douilles et de film 
alimentaire s’est banalisée et ce n’est pas une bonne chose.

Face à ce constat nous avons décidé d’arrêter ou de limiter au 
strict minimum- leur utilisation. 

Nous avons vendu la machine sous-vide, nous réutilisons les 
poches à douilles et nous cuisons dans des torchons.  » 

Thibaut RUGGERI
Chef Exécutif depuis 2014 
et Conseiller du Président 

stratégie et innovation
depuis 2023
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Les déchets alimentaires du restaurant 
(épluchures, légumes des cuisines) sont 
récupérés et valorisés dans notre composteur. 
Le substrat ainsi obtenu est utilisé au jardin 
potager.

ACTIONS MENÉES EN 2022

6 137 kg de déchets alimentaires 
collectés et valorisés.

2 285 kg de terreau obtenu.

« La démarche du composteur est de recycler les déchets 
pour que la vie microbienne les décompose et qu’ils soient 
utilisés pour nourrir les plants, Ce qui permet de ne pas acheter 
d’engrais. 

Rien ne se perd tout se transforme !  » 

Nicolas ROYER
Maraîcher au potager de 

l’Abbaye depuis 2020

PROJETS 2023

• Suppression totale du film plastique éti-
rable dans les cuisines de Fontevraud le 
Restaurant.

• Rédaction d’une charte fournisseurs 
engageant et valorisant les parties pre-
nantes dans une pratique durable et 
respectueuse de la biodiversité et du 
vivant.

• Le CCO, acteur sur le développement 
d’une charte verte pour les CCR.
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// LA PÉRENNISATION DES ACTIONS DE 
PRÉSERVATION ET DE VALORISATION DE LA 
BIODIVERSITÉ

/ LPO, un partenaire de longue date

Partenaire depuis 2013, les actions menées avec la Ligue de Protection des 
Oiseaux illustrent la volonté de l’Abbaye royale de Fontevraud de s’inscrire dans 
une démarche de Développement Durable sur le long terme. Chaque année, un 
inventaire faune et flore est réalisé afin de préserver 
la biodiversité. En 2022, un panneau d’information 
« LPO » a été installé sur la colline de l’Abbaye afin 
d’informer les hôtes et visiteurs.

Par ailleurs, une surveillance accrue des hôtels à 
insectes et nichoirs dans le parc et sur le bâti a été 
mise en place et un plan d’éradication des plantes 
invasives a été instauré.

Enfin, dans un souci de préservation de la 
biodiversité et grâce à un dialogue accru entre la 
Direction Régionale des Affaires Culturelles et la 
LPO, cette dernière a été missionnée pour effectuer 
un inventaire faune et compenser par des nichoirs 
artificiels les nichoirs naturels inaccessibles le temps 
des travaux.

/ Les ruches, un témoin important de la biodiversité

Outre le rôle de productrices de miel et de 
pollinisatrices, les abeilles sont témoins de la bonne 
santé des cultures. Un travail de prévention des 
maladies des cultures environnantes est mené grâce 
à un contrôle du cheptel tous les 15 jours par un 
apiculteur.

Le miel produit et collecté à l’Abbaye royale de 
Fontevraud est proposé en vente aux visiteurs et 
aux clients de l’hôtel et utilisé dans les cuisines de 
Fontevraud le Restaurant, ainsi qu’au petit déjeuner.

ACTIONS MENÉES EN 2022

2 formations de sensibilisation à la biodiversité  
par la LPO (chauves-souris et azurée du serpolet).
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« Les abeilles sont essentielles dans l’environnement et la 
biodiversité, notre alimentation en dépend !

Le taux de mortalité suivant les régions atteint 30 à 50 %.

Il existe plusieurs façons de renouveler son cheptel, par 
essaimage naturel, remérage de la reine, division des cadres ou 
par l’élevage de reines. Cette méthode consiste à faire élever 
des larves (ponte) par les ouvrières dans des cupules qu’on 
intègre dans les ruches. Par la suite, les jeunes reines non 
fécondées sont introduites dans les ruches afin de renouveler 
l’ancienne reine ou de créer des essaims. »

Jérôme FERRAULT
Responsable des espaces verts 

depuis 2014

Source : Rapport de gestion interne arrêté au 31/12/2022

PROJET 2023

L’élevage d’abeilles reines.

©
 D

av
id

 D
ar

ra
ul

t

©
 A

bb
ay

e 
ro

ya
le

 d
e 

Fo
nt

ev
ra

ud



41RAPPORT RSE 2022 / Abbaye royale de Fontevraud, une responsabilité sociétale pleinement engagée

/ Le potager maraîcher au 
service du restaurant

Grâce à la création d’un potager 
au sein de l’Abbaye en 2015, 
Fontevraud le Restaurant profite 
de variétés de légumes cultivées en 
permaculture.

/ Le respect de l’environnement

Depuis 2013, Fontevraud affirme son engagement et 
n’utilise plus de pesticides ni produits phytosanitaires dans 
l’entretien des espaces verts et du potager. Une partie du 
Parc Bourbon est entretenue naturellement par des moutons d’Ouessant et le 
désherbage s’effectue par binage, débroussaillage ou désherbeur thermique 
quand cela est nécessaire. 

ACTIONS MENÉES EN 2022

60 variétés de légumes cultivées au jardin potager.

3 479 tonnes de légumes sorties du jardin.

« La permaculture est une pratique où il faut prendre soin de la 
terre (vie aérobie et anaérobie), de l’eau, de l’air, des forêts… 

Il faut aussi prendre soin de l’humain et être dans le partage 
pour créer un écosystème de symbiose avec la nature. Voici 
pour moi ce que représente la permaculture ! »

Nicolas ROYER
Maraîcher au potager de 

l’Abbaye depuis 2020

ACTIONS MENÉES EN 2022

0 produit phytosanitaire utilisé à 
l’Abbaye royale de Fontevraud.

17 moutons d’Ouessant.
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Fontevraud l’Hôtel, comme le musée d’Art moderne dans la réalisation 
scénographique de ses expositions, utilise des peintures saines biosourcées et 
renouvelables à base d’algues protégeant autant l’humain que l’environnement. 

Outre l’ambition de renouer avec son patrimoine, Fontevraud poursuit en 2022 
la restructuration du schéma directeur afin d’irriguer, fertiliser et séquencer 
dans l’objectif de densifier le végétal et apporter ombre et humidité tant pour le 
confort des visiteurs et hôtes que dans la protection de la biodiversité.

ACTIONS MENÉES EN 2022

Algues marines locales : c’est le principal composant de la peinture 
utilisée au musée et à l’hôtel.

0 solvant dans la peinture utilisée au musée et à l’hôtel.

/ Au Resort, l’écologie est le véritable chef

Faisant partie des 50 premiers chefs à obtenir l’étoile verte du Guide Michelin 
pour une gastronomie durable, le chef Thibaut RUGGERI, par ailleurs étoilé, 
propose une cuisine respectueuse de la nature et de l’environnement. Il s’inscrit 
également dans une démarche « locavore » avec un partenariat fournisseurs 
situés à une distance de 160 km. 

ACTIONS MENÉES EN 2022

Étoile verte Michelin : c’est la reconnaissance du Guide Michelin obtenue par Thibaut RUGGERI 
en 2020 et renouvelé en 2021 et 2022 pour sa démarche de gastronomie durable.
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« L’ambition est de proposer à nos clients un moment de plaisir à 
table, Et que ce plaisir puisse se reproduire dans le temps.

Il nous faut donc penser notre entreprise dans son 
environnement complet et avec tous les éléments qui la 
compose ; penser que tout ce que nous initions puisse être 
renouvelé.

S’assurer que les produits travaillés soient respectueux de 
l’environnement, que ses collaborateurs soient bien dans leur 
entreprise, que nos fournisseurs puissent vivre dignement, que 
nous consommions la juste quantité d’énergies…»

Thibaut RUGGERI
Chef Exécutif depuis 2014 
et Conseiller du Président 

stratégie et innovation
depuis 2023

Source : Rapport de gestion interne arrêté au 31/12/2022

Dans une démarche de proposer à ses hôtes une expérience unique de séjour 
sobre et respectueuse de la biodiversité et de l’humain mais néanmoins de 
qualité, le Resort a équipé ses menuiseries de double vitrage et les chambres 
de matières naturelles : moquette en laine, linge en coton, literies BioSense 
100% naturelles, composées de lin, de fibre de coco, de coton bio et sans colle. 
Des distributeurs de gel-douche et de shampoing 100% naturels et fabriqués 
en France sont à disposition des hôtes dans les salles de bains. Les gourdes et 
bouteilles plastiques ont été remplacées par des bouteilles en verre françaises 
et rechargeables à discrétion grâce à la fontaine à eau plate et gazeuse. Toutes 
ces actions s’inscrivent dans l’ADN de Fontevraud et la volonté de limiter la 
production de déchets.
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« La gestion et l’utilisation des ressources naturelles comme 
l’eau est une réflexion constante dans notre métier d’hôtelier. 
Cette ressource est très sollicitée aussi bien pour l’entretien 
de nos espaces et notre linge que par nos hôtes pour leur 
consommation personnelle durant leur séjour. Ainsi, nous 
avons retiré de nos hébergements toutes les bouteilles 
plastiques, remplacées par des bouteilles en verre réutilisables 
de fabrication française et rechargeables à une fontaine à eau 
collective en libre-service. Nos hôtes sont donc acteurs et 
contribuent directement à une consommation juste et adaptée 
à leur propre besoin  »

Florent CHARCELLAY
Responsable de l’hébergement 

de Fontevraud l’Hôtel
depuis 2018

ACTIONS MENÉES EN 2022

0 échantillon de gel douche et shampoing.

Savon artisanal local fabriqué à Fontevraud.

0 bouteille plastique distribuée aux clients.

Produits d’entretien Éco-labélisés.

0 minibar dans les chambres de l’hôtel.

Paniers de courtoisie en cuir tannés à Cholet et fa-
briqués à Saumur.
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Depuis sa création voilà bientôt 1 000 ans, l’Abbaye royale de Fontevraud 
s’inscrit dans une continuité avec les éléments qui l’entourent : environnement, 
territoire et société.

Fontevraud a démontré par des actes forts et engagés sa volonté de 
poursuivre les valeurs fondamentales : s’inscrire dans la durée et savoir transmettre 
aux générations futures ce trésor de civilisation. Nous pouvons nous féliciter de ce 
que nous avons mis en place pour préserver l’environnement, tout en contribuant 
au développement de l’économie d’un territoire dans un climat social ouvert et 
bienveillant.

L’année 2022 représente pour Fontevraud une année charnière dans la structuration 
de sa démarche RSE et l’impulsion de projets sur les prochaines années : sensibilisation 
des enjeux de la RSE auprès des collaborateurs, densification du végétal, accessibilité 
des publics, règlementation numérique…

Aujourd’hui, l’Abbaye royale de Fontevraud s’implique dans une démarche de RSE 
complète et durable.

En restant ouverte à toutes les idées et projets durables qui font de l’Abbaye royale 
de Fontevraud un lieu d’excellence, de culture et de gastronomie, celle-ci continuera 
de rayonner par-delà son territoire.

L’Abbaye royale de Fontevraud remercie l’ensemble de ses membres pour son 
implication quotidienne dans la mise en œuvre de notre politique RSE, avec un 
remerciement particulier à Virginie, Lyse et Mathilde pour leur collaboration à 
l’élaboration de notre rapport 2022 et aux contributeurs de cette édition.

     CONCLUSION

Marion FORESTIER
Responsable Ressources 

Humaines et coordinatrice RSE
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     LABELS ET RÉCOMPENSES

ÉTOILE VERTE
Guide Michelin 
Thibaut Ruggeri, chef de Fontevraud le Restau-
rant, obtient cette nouvelle étoile dès sa création 
en réponse à son engagement dans une gastro-
nomie durable.

UNE ÉTOILE
Guide Michelin 
À la tête de Fontevraud le Restaurant depuis 2014, 
Thibaut Ruggeri obtient sa première étoile au 
Guide Michelin en 2017.

3 TOQUES
Gault & Millau
Thibaut Ruggeri, Chef de Fontevraud le Restau-
rant, obtient une troisième toque Gault & Millau 
en 2022.

« ENGAGÉ RSE »
En faisant du développement durable l’une de 
ses valeurs fondamentales, l’Abbaye royale de 
Fontevraud est devenue le premier monument 
historique et site touristique à obtenir l’exigeant 
label « Engagé RSE » en 2014, tiré de la Norme 
ISO 26 000 RSE.

LABEL 
« ACCUEIL VÉLO »
L’Abbaye royale de Fontevraud est labellisée Accueil Vélo. 
Aménagé dans un jardin à l’entrée du site, un parking dédié 
permet aux cyclistes de stationner leur vélo et de profiter plei-
nement du lieu.

LABEL 
« LIGUE DE PROTECTION 
DES OISEAUX »
Labellisée LPO (Ligue de Protection des Oiseaux), 
l’Abbaye royale de Fontevraud s’engage comme 
lieu de refuge depuis 2014.

« MUSÉE DE FRANCE »
Fontevraud, le musée d’Art moderne a obtenu en 
2020 l’appellation « Musée de France », confir-
mant l’objectif partagé de la Région des Pays de 
la Loire et du ministère de la Culture d’élargir le 
public de Fontevraud par une offre culturelle 
d’envergure.

CENTRE CULTUREL DE RENCONTRE
Labellisée en 1976, l’Abbaye royale de Fontevraud est l’un des premiers Centres 
culturels de rencontre, constituant un lieu de rencontre et de partage.
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     OBJECTIFS DE
DÉVELOPPEMENT DURABLE

L’Organisation des Nations Unies a présenté 17 objectifs pour accompagner 
les acteurs privés et publics dans la démarche de développement durable. 
Pleinement engagée pour le bien-être de chacun et la protection de 
l’environnement, l’Abbaye royale de Fontevraud répond à 12 objectifs.



     INFORMATIONS PRATIQUES

// VENIR À FONTEVRAUD
L’Abbaye royale de Fontevraud  
se situe à la croisée de l’Anjou,  
de la Touraine et du Poitou.

Abbaye royale de Fontevraud
49590 Fontevraud-L’Abbaye 

EN AVION
Aéroports à proximité
Tours Val de Loire
Nantes Atlantique

EN TRAIN
Gare de Saumur 
D’Angers 20 min 
De Tours 40 min 
De Paris 2h15

EN VOITURE
De Saumur 20 min 
D’Angers 50 min 
De Tours 50 min 
De Paris 3h20

À VÉLO
Via l'itinéraire de la Loire à Vélo
Parking dédié et consignes à disposition

/ CONTACT
welcome@fontevraud.fr 
+ 33 2 41 51 73 52

+ d’infos sur

Avec le soutien de l’Etat - Direction régionale des affaires culturelles (DRAC) des Pays de la Loire”


